¥ DoG

IN DOCK

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE
SLUZEB V HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na smlouvy o ubytovani, uzaviranymi mezi
spole¢nosti Vinafstvi Veseli nad Moravou s.r.o. (Apartmany Dog in Dock, dale jen "Hotel") a
tfeti osobou (Host), jakoz i na vSechna dalS$i poskytnuta plnéni a sluzby ze strany Hotelu.

I. REZERVACE POBYTU V HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

1. Provedenim rezervace nabizi Host Hotelu uzavieni smlouvy o ubytovani. Pfijetim
provedené rezervace ze strany Hotelu, které je povinen Hotel zaslat (potvrdit) hostovi,
dochazi k uzavieni smlouvy o ubytovani mezi Hotelem a Hostem. Na zakladé uzaviené
smlouvy o ubytovani vznikd zdvazek Hotelu mimo jiné rezervovat pro hosta sjednany
pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zavazek hosta této rezervace ve
sjednanou dobu vyuzit, pfipadné zaplatit Hotelu stornovaci poplatek za niZze uvedenych
podminek v pfipadé, Ze svou rezervaci zrusi, nebo ji vyuZije jen z&asti.

2. Rezervace je zavazna a vztahuji se na ni storno a platebni podminky dle podminek
uvedenych v detailu konkrétni rezervace.

3. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zadvazny jejich rozpis v potvrzeni o
rezervaci.

4. Nabidka dostupnych pokojli ze strany Hotelu je proménliva a nezavazna. Hotel je
opravnén podle vlastniho uvazeni odmitnout uzavieni smlouvy o ubytovani hosta.

5. Host nema pravo poZadovat ubytovaci sluzby v ur€itém hostem vybraném pokoji. Hotel si
vyhrazuje pravo stanovit omezeni obvykla v daném oboru, jako je minimalni po€et noci,
rezervacni zaruky.

Il. ZRUSENi A STORNOVACIi POPLATKY

1. Podminky rezervace se fidi podminkami uvedenych v kazdé cenové nabidce, které se
mohou liSit.

2. Host ma pravo uzavienou smlouvu pfed zahajenim ubytovani kdykoliv vypovédét online
na zakladé instrukci obdrzenych v potvrzeni rezervace bez vypovédni doby a bez uvedeni
ddvodu.

3. V pfipadé vypovédi smlouvy pfed skoncenim obdobi pro zrudeni bez storno poplatku
uvedenym v dané rezervaci se zadny stornopoplatek nevybira.

4. Host je pfi vypovédi smlouvy v téchto pfipadech povinen uhradit Hotelu storno poplatek:

4.1 Rezervace s uplnou ¢&i ¢aste¢nou predplatbou: storno poplatek je v plné vysi celé

predplatby.
Dogin Dock ¢len investiéni skupiny
Vinafstvi Veseli nad Moravou s.r.o. Sokolovskd 671, 698 01 Veseli nad Moravou
spis. znagka C 99201, Krajsky soud v Brné 1CO 06007791 DIC 6007791 8 trigema
+420778 445161 info@dogindock.cz dogindock.cz



4.2 Rezervace bez predplatby (platba v hotelu): bezplatné zruseni je mozné do 5 dnu pred
pfijezdem. V pfipadé zruSeni rezervace po tomto datu nebo nedostaveni se do zafizeni v
den nastupu &ini poplatek ve vysi 100 % hodnoty rezervace.

5. Pokud se Host v Hotelu neubytuje, aniz by smlouvu vypovédél, je povinen uhradit storno
poplatek dle podminek dané rezervace, popf. ztraci narok na vraceni jakéhokoliv
finanéniho plnéni, které Hotelu jiz poskytl.

6. Hotel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud ubytovany hrubé
porusuje své povinnosti ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho fadu anebo pokud porusuje
dobré mravy. Pravo ubytovatele na zaplaceni celkové ceny ubytovani tim neni dotéeno.

ll. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. V pfipadé, Ze dojde mezi Hotelem a Hostem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfresit vzajemnou
dohodou, miize spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

IV. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

1. Host je opravnén uplatriovat sva prava v pouze souladu s pravnimi pfedpisy, pfipadnymi
smeérnicemi a pfedpisy pro hosty (ubytovaci fad) vydanymi Hotelem. S pfipadnymi
smérnicemi a predpisy pro hosty (ubytovaci fad) ma host moznost se seznamit v
prostorach recepce Hotelu.

2. Host ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit v€as, bez zbyteéného odkladu.

3. Host je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu z Hotelu, zaplatit celkovou cenu za
ubytovani a dalSi sluzby véetné pfipadnych dalSich nakladd, které vznikly z davodl
zvlastnich sluzeb, které host nebo osoby, které ho doprovéazeli, poZzadovali véetné zakonné
dané z pfidané hodnoty.

4. Host je odpovédny za jakoukoli $kodu, kterou zpusobi nebo za Skodu, kterou zplsobi
osoby, které ho doprovazi a v souladu s védomim hosta vyuZzivaji sluzeb Hotelu.
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V. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU APARTMANY DOG IN DOCK

1. Hotel je na své naklady opravnén hostovi poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné
kvality), zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odlivodnény. Vécné
oddvodnénym se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) Hotelu stally (je/jsou) nepouzitelné,
kdy si zékaznici Hotelu prodlouzi ujednanou dobu ubytovani, a/nebo kdy byl proveden
nadmérny pocet rezervaci nebo jina dllezita provozni opatfeni podminujici tento krok.

2. Hotel je opravnén poskytnuté sluzby své poskytnuté sluzby hostovi kdykoli vyué&tovat s tim,
Ze host je povinen tyto sluzby uhradit bez zbyteného odkladu.

3. Hotel je opravnén pozadovat plnou platbu za objednané sluzby pfi nastupu do ubytovani.

4. Hotel je povinen poskytnout sjednané sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho standardu.

VI. DARKOVE POUKAZY

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na
poukazu (max. 1 rok).

VIl. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v Hotelu se mohou ménit. Host je povinen Fidit se aktualni nabidkou
sluzeb.

2. Za nevycerpané objednané sluzby v pribéhu doby ubytovani (ubytovani, stravovani,
wellness a ostatni sluzby) neni Hotel povinen poskytnout hostovi zadnou nahradu, a to
véetné finanéni nahrady.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc€innost dne 1. 1. 2024. Odchylna
ustanoveni od téchto vSeobecnych obchodnich podminek mohou byt mezi Hotelem a
Hostem sjednana vyluéné pisemnou formou.

ver. 240315
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